ATMINTINE DARBUOTOJAMS PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI
. TAIKYMAS

Darbuotojy jauciama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra reikSminga jy gerovés
patyrimo darbe salyga. Tokie darbuotojai pasizymi mazesniu patiriamu stresu, didesne motyvacija dirbti ir
darbingumu, geresne fizine ir psichikos sveikata, didesniu pasitenkinimu darbu ir bendrai gyvenimu.
Darbuotojy psichikos sveikata ir gerové laikoma vienu 1§ esminiy produktyvumo ir inovacijy Europos
Sajungoje istekliy.

Darbuotojams, galimai patiriantiems psichologinj smurtg ir prickabiavima (ujima, patycias ir kitg
neigiamg elgesj darbo aplinkoje) labai svarbu laiku atpazinti ir suprasti, kad pries juos nukreiptas neigiamas
kity asmeny/darbuotojy elgesys patenka j psichologinio smurto apraiskas.

I1. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ISRAISKOS

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas (neetiSkas) vieno ar Kkeliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos: priekabiavimas,
kuomet pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis bei smurtas, kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis. Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti
priesiska darbo aplinka.

Pripazjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai), nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

ISskiriama daug jvairiy pozymiy aiSkiai rodanciy darbuotojams, kad jmonéje, jstaigoje,
organizacijoje yra psichosocialiniy problemy, kurie savo ruoztu gali sukelti stresg darbe. Darbuotojai gali
lengviau ir greiiau gauti pagalba zinodami pagrindines psichologinio smurto darbe apraiskas: nuolatinis
darbuotojy jZeidin¢jimas, Saukimas, ty€iojamasis, gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga
ir kiti. Dél to darbuotojams gali bati sunku susikaupti, tinkamai atlikti savo darbg, gali kristi jy darbo
nasumas, padaugeti daromy klaidy skaicius, sutrikti démesingumas, jvykti nelaimingi atsitikimai, kartais
darbuotojai pasirenka priversting arba pasirenkamg izoliacija. Tuomet tokie darbuotojai jaucia nuolatinj
nuovargj, stresg darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, kartais gali
18sivystyti ir depresija, todél dazniau kreipiamasi } gydymo jstaigas.

Darbuotojy kasdieniai jprociai ir elgesys darbe dél patiriamo streso smarkiai pasikeicia, kartais
atsiranda jvairaus pobiidzio priklausomybiy, létiniy sveikatos problemy, pavyzdziui, psichosomatiniai
sutrikimai, kraujospiidZio padidé¢jimas, skrandZzio skausmai ir kita bei kity psichologiniy poZymiy,
pavyzdziui, sutrikes miegas, nerimas, depresija, koncentracijos sutrikimai, padidéjes jautrumas, apatija,
perdegimo sindromas darbe ir pan.

Kartais skirtingos situacijos darbe gali kelti didesng tikimybe patirti psichologinj smurtg:

. darbas vienumoje/po viena;

. rizika patekti j eismo jvykj arba tapti eismo jvykio liudininku;
. darbas esant grieztiems laiko terminams;

. bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

. galimo fizinio smurto tikimyb¢, grasinimas ar panasus elgesys;
. darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

. klienty aptarnavimas;

. konfliktai su klientais;

. galimas turto sugadinimas.

SVARBU!

Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis yra prievarta taikancio asmens
siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.



I11. PAGRINDINES DARBUOTOJU TEISES

1) reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

2) suzinoti i$ padalinio vadovo ar kito darbdavio jgalioto asmens ar darbdaviui atstovaujan¢io asmens apie
darbo aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius;

3) patiems tartis su padalinio vadovu, darbdaviui atstovaujanéiu asmeniu dél darbuotojy saugos ir sveikatos
gerinimo arba tam jgalioti darbuotojy atstova saugai ir sveikatai;

4) reikalauti, kad bty atlyginta zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy darbo salygy;

5) kilus klausimy kreiptis j zemiau lenteléje nurodytas jstaigas ir organizacijas.

IV. SMURTO DARBE PREVENCIJA IR VALDYMAS

Visi be iS§imties darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir tretieji asmenis privalo:

* netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

*  rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

* praneSti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir sveikatai;
profesinei sajungai;

* aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

* teikti siilymus jmonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo kontekste turi
teisg:

*  1saugias darbo salygas be smurto apraisky;

» ] aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

* lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

*  ripintis savo kultiiros darbe puoselé¢jimu ir bendravimo kokybe;

+ derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

*  aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

» aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant pries$ psichologinj smurtg nukreipta politika;

* naudotis priemonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.

DARBUOTOJU VEIKSMAI PATYRUS PSICHOLOGIN] SMURTA

Darbuotojo jtariancio, kad pries ji naudojamas psichologinis smurtas veiksmai:
kai smurtauja kai smurtauja
bendradarbiai, tiesioginis ] PROFESINE SAJUNGA, DARBO
lankytojai, klientai vadovas TARYBA, DARBUOTOJU ATSTOVUS
(horizontalus (vertikalus
smurtas) smurtas) visai atvejais,
KREIPIASI | iskaitant kai
TIESIOGIN] darbuotojas ] VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA
VADOVA negauna
kai tiesioginis KREIPIASI | Paga'?os
vadovas nesiima JMONES HOTES ] DARBO GINCU KOMISIJA
veiksmy VADOVA VIdUJ_e, g ?“
KREIPIASI | kreiptis: _
: ] GENERALINE PROKURATURA (NORINT
IMONES GAUTI PRANESEJO STATUSA)
VADOVA
KAI IMONES VADOVAS I BENDROSIOS KOMPETENCIJOS
NESIIMA VEIKSMU TEISMUS




